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	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN
THÀNH PHỐ HÀ NỘI
VĂN PHÒNG
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hà Nội, ngày 05 tháng 8 năm 2026



BÁO CÁO
Về việc rà soát kết quả thực hiện Thông báo số 194/TB-VP ngày 20/4/2026 
và Thông báo số 366/TB-VP ngày 03/7/2026 về kết luận buổi làm việc của đồng chí Phó Chủ tịch HĐND Thành phố tại các cuộc họp về công tác dân nguyện
*****
	TT
	NỘI DUNG
	TIẾN ĐỘ
	ĐƠN VỊ CHỦ TRÌ
	KẾT QUẢ
	KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
	GHI CHÚ

	I
	Thông báo số 194/TB-VP ngày 20/4/2026

	1. 
	Tham mưu ban hành Nghị quyết về quy chế tiếp công dân của Thường trực HĐND, đại biểu HĐND thành phố Hà Nội khóa XVII, nhiệm kỳ 2026-2031
	
	Văn phòng
	Đã hoàn thành
	
	Đúng tiến độ

	2. 
	Gửi Thường trực HĐND xã, phường triển khai và thực hiện Nghị quyết số 116/2025/UBTVQH15 ngày 24/12/2025 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội và Nghị quyết số 2746/NQ-UBDNGS15 ngày 01/4/2026 của Ủy ban Dân nguyện và Giám sát
	
	Văn phòng
	Đã hoàn thành
	
	Đúng tiến độ

	3. 
	Tham mưu, phục vụ đồng chí Phó Chủ tịch HĐND Thành phố Phạm Thị Thanh Mai chủ trì buổi tiếp công dân đối với vụ việc của ông Lưu Hồ Điệp, thôn Tự Khoát, xã Thanh Trì, thành phố Hà Nội
	
	Văn phòng
	Đã hoàn thành (Thông báo kết luận số 40/TB-HĐND ngày 24/4/2026 về việc tiếp công dân định kỳ tháng 4/2026)
	
	Đúng tiến độ

	4. 
	Tham mưu Thường trực HĐND Thành phố ban hành lịch tiếp công dân tháng 5, 6/2026
	
	Văn phòng
	Đã hoàn thành (Văn bản số 100/HĐND-VP ngày 06/5/2026)
	
	Đúng tiến độ

	5. 
	Tham mưu Thường trực HĐND Thành phố triển khai Nghị quyết số 116/2025/UBTVQH15 ngày 24/12/2025 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội, trong đó xác định rõ thẩm quyền ban hành, phạm vi, đối tượng áp dụng, nội dung quy định đảm bảo đúng quy định Luật Tổ chức chính quyền địa phương và các văn bản quy phạm pháp luật liên quan
	Ngày 20/4/2026
	Ban Pháp chế
	Đã phối hợp với Văn phòng trình HĐND Thành phố ban hành Nghị quyết số 26/NQ-HĐND ngày 02/6/2026
	
	Đúng tiến độ

	6. 
	Tham mưu Thường trực HĐND Thành phố ban hành văn bản đề nghị UBND Thành phố báo cáo kết quả kết quả giải quyết các vụ việc tồn đọng trên địa bàn Thành phố
	Trước 30/4/2026
	Ban Pháp chế

	Đã hoàn thành (Văn bản số 95/HĐND-BPC ngày 30/4/2026)
	
	UBND Thành phố đã có Báo cáo số 255/BC-UBND ngày 12/6/2026 về kết quả giải quyết các vụ việc tồn đọng trên địa bàn Thành phố.

	7. 
	Theo dõi, đôn đốc, giám sát việc giải quyết, trả lời kiến nghị cử tri trên nền tảng số iHanoi thuộc lĩnh vực phụ trách
	
	Các Ban HĐND Thành phố
	
	
	Dừng thực hiện do Nền tảng chưa đáp ứng yêu cầu

	8. 
	Xây dựng Đề án TXCT số, báo cáo Thường trực HĐND Thành phố, Ban chỉ đạo 57 của Đảng ủy HĐND để triển khai trên nền tảng số một điểm đến
	
	Văn phòng chủ trì, phối hợp các Ban
	Đang thực hiện
	
	

	9. 
	Báo cáo định kỳ hàng quý về công tác dân nguyện phục vụ phiên họp tập thể của Thường trực HĐND Thành phố vào tháng cuối quý
	
	Ban Pháp chế
	Đang thực hiện. Thực hiện trong quý III/2026
	
	Đang tập hợp thông tin, nghiên cứu xây dựng báo cáo

	10. 
	Xây dựng kế hoạch bồi dưỡng về kiến thức, kỹ năng hoạt động cho đại biểu HĐND các cấp nhiệm kỳ 2026-2031 trong lĩnh vực tiếp công dân, giám sát việc giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân 
	
	Ban Pháp chế
	Đang thực hiện
	
	Ban đang triển khai bồi dưỡng về kiến thức, kỹ năng hoạt động cho đại biểu HĐND cấp xã, phường

	II
	Thông báo số 366/TB-VP ngày 03/7/2026
	
	
	
	
	

	11. 
	Hoàn thiện báo cáo công tác dân nguyện 6 tháng đầu năm và nhiệm vụ trọng tâm 6 tháng cuối năm 2026
	
	Văn phòng
	Đã hoàn thành (Báo cáo số 23/BC-HĐND ngày 07/7/2026)
	
	Đúng tiến độ

	12. 
	Rà soát, tổng hợp 138 kiến nghị cử tri đang tiếp tục giải quyết; phân loại nhóm việc, cơ quan có trách nhiệm giải quyết, thời hạn, khó khăn, vướng mắc và đề xuất phương án đôn đốc, giám sát phù hợp (theo văn bản số 2006/UBND-TH ngày 11/5/2026 của UBND Thành phố, có 8 phụ lục kèm theo)
	
	Văn phòng
	Đã xây dựng dự thảo 
	Xin ý kiến chỉ đạo của đồng chí Phó Chủ tịch để gửi văn bản đến UBND TP đôn đốc giải quyết, hoàn thành nhiệm vụ này trong ngày 06/8/2026
	

	13. 
	Tổng hợp ý kiến của các Ban HĐND Thành phố đánh giá chất lượng trả lời, giải quyết kiến nghị cử tri của UBND Thành phố theo từng lĩnh vực
	
	Văn phòng
	
	
	

	14. 
	Thực hiện nghiêm chế độ báo cáo về công tác dân nguyện: báo cáo HĐND Thành phố tại kỳ họp định kỳ 06 tháng một lần; báo cáo tháng, quý tại phiên họp Thường trực HĐND Thành phố; gửi Ủy ban Dân nguyện và Giám sát của Quốc hội theo quy định.
	
	Văn phòng
	Đã hoàn thành
	
	

	15. 
	Xây dựng mẫu biểu báo cáo số về công tác dân nguyện
	Trước ngày 15/7/2025, trường hợp cần bổ sung, hoàn thiện thì chậm nhất hoàn thành trong tháng 7/2026
	Văn phòng
	Đang thực hiện
	
	Hiện đang nghiên cứu, phân tích quy trình và cấu trúc báo cáo công tác dân nguyện theo Biểu mẫu báo cáo để chuẩn hóa các chỉ tiêu, số liệu phục vụ xây dựng Dashboard số

	16. 
	Rà soát toàn bộ quy chế, quy trình trong công tác dân nguyện trên cơ sở sửa đổi, bổ sung Nghị quyết số 48/2024/NQ-HĐND ngày 12/12/2024 v/v ban hành quy chế làm việc của HĐND, Thường trực HĐND, các Ban của HĐND và bộ phận chuyên trách các Ban của HĐND, Tổ đại biểu HĐND và đại biểu HĐND thành phố Hà Nội
	Trong tháng 7/2026
	Văn phòng
	Đã rà soát, xây dựng quy trình để xin ý kiến các Ban trước khi trình Phó Chủ tịch HĐND Thành phố
	
	

	17. 
	Làm việc với Vụ Chuyển đổi số của Văn phòng Quốc hội để thống nhất phương án triển khai Phần mềm dân nguyện, báo cáo Thường trực HĐND Thành phố cho ý kiến chỉ đạo
	Trong tháng 7/2026
	
	Văn phòng đã làm việc với Vụ Chuyển đổi số, đang rà soát lại phần mềm để đồng bộ với nhiệm vụ thực tế
	
	

	18. 
	xây dựng cơ sở dữ liệu tập trung về kiến nghị cử tri, đơn thư khiếu nại, tố cáo và kết quả giải quyết; từng bước kết nối, chia sẻ dữ liệu với Kho dữ liệu dân cử của HĐND Thành phố, phục vụ HĐND, Thường trực HĐND Thành phố và các Ban của HĐND trong hoạt động giám sát, chất vấn, thẩm tra và quyết nghị.
	Không có tiến độ
	Văn phòng
	
	
	

	19. 
	Nghiên cứu ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong công tác dân nguyện để hỗ trợ phân loại đơn thư, tổng hợp kiến nghị
	Không có tiến độ
	Văn phòng
	
	
	

	20. 
	Nghiên cứu đổi mới chuyên mục về công tác dân nguyện trên Trang thông tin điện tử của Đoàn ĐBQH và HĐND Thành phố hoặc kết nối với iHanoi; trên cơ sở Đề án chuyển đổi số của Đoàn ĐBQH và HĐND Thành phố được Ban Thường vụ Thành ủy phê duyệt từng bước hình thành kênh tiếp xúc cử tri số theo hướng “cử tri hỏi - chính quyền trả lời”.
	Không có tiến độ
	Văn phòng
	Trên Trang TTĐT đã có chuyên mục “Trao đổi của cử tri với cơ quan dân cử”, tuy nhiên không có cử tri quan tâm gửi trao đổi tại đây
	
	

	21. 
	Rà soát, sắp xếp nhân sự thực hiện tham mưu, giúp việc công tác tiếp công dân, dân nguyện bảo đảm phù hợp với yêu cầu nhiệm vụ
	Không có tiến độ
	Văn phòng
	Chưa thực hiện, hiện vẫn giữ nguyên nhân sự đảm nhiệm công tác dân nguyện như đã bố trí
	
	

	22. 
	Tổng hợp, lựa chọn các nội dung trọng tâm, nổi cộm về công tác dân nguyện, thẩm tra kỹ chất lượng trả lời, giải quyết kiến nghị cử tri của UBND Thành phố theo từng lĩnh vực, báo cáo Thường trực HĐND Thành phố tại kỳ họp thường lệ
	
	Ban Pháp chế
	Đang thực hiện rà soát các kiến nghị đã được giải quyết và trả lời
	
	

	23. 
	Chủ trì rà soát 36 vụ việc phức tạp, kéo dài thuộc danh mục theo dõi của Tổ công tác của Thủ tướng Chính phủ và Thanh tra Chính phủ; phân định rõ vụ việc đã kết thúc, vụ việc tiếp tục theo dõi, vụ việc còn khó khăn, vướng mắc; cập nhật báo cáo của UBND Thành phố và tham mưu Thường trực HĐND Thành phố theo dõi, giám sát thường xuyên.
	Không có tiến độ
	Ban Pháp chế
	Đang  thực hiện rà soát
	
	



