
BÁO CÁO SỐ
KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC DÂN NGUYỆN THÁNG 7/2026

NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM THÁNG 8/2026

T Ổ N G  Q U A N

Số liệu tổng hợp báo cáo

257
Kiến nghị

cử tri

91
Đơn thư
tiếp nhận

19
Lượt tiếp
công dân

13
Vụ việc tiếp

công dân

42
Hội nghị

tiếp xúc cử tri

127
Điểm cầu

trực tuyến

47
Đơn đủ điều kiện

được xử lý

02
Báo cáo
giám sát

D Ư  L U Ậ N  C Ử  T R I  V À  N H Â N  D Â N

Nhóm vấn đề cử tri quan tâm

1 Quản lý và phát triển đô thị

Dự án trục đại lộ cảnh quan sông Hồng; nhà ở xã hội; không khí tại Hà Nội

2 An sinh xã hội, giáo dục, y tế

Hỗ trợ đối tượng chính sách; chất lượng bữa ăn bán trú, an toàn thực phẩm; 

phòng chống dịch bệnh

3 Mô hình chính quyền 2 cấp

Phân cấp, phân quyền, năng lực cán bộ cơ sở; sắp xếp, sáp nhập cơ sở giáo 

dục, thôn, tổ dân phố

4 Cải cách hành chính, chuyển đổi số

Số hóa thủ tục hành chính; tăng cường đối thoại, tiếp công dân, giải quyết kiến 

nghị, khiếu nại

M Ụ C  2

Kết quả tiếp nhận, giải quyết kiến nghị cử tri

Kiến nghị cử tri theo cơ quan phụ trách

253

4

UBND Thành phố

HĐND Thành phố

Hội nghị và điểm cầu: trước, sau kỳ họp

31

95

11

32

Hội nghị TXCT Điểm cầu trực tuyến

Trước kỳ họp Sau kỳ họp

Báo cáo giám sát đã ban hành: số 25/BC-HĐND ngày 14/7/2026 và số 26/BC-HĐND ngày 17/7/2026.

M Ụ C  3 . 1

Kết quả tiếp công dân của Thường trực HĐND Thành phố

19
Tổng số lượt

người được tiếp

13
Tổng số
vụ việc

—
Tổng số đoàn
đông người

Báo cáo không nêu số liệu tổng hợp cho mục này (chỉ có số liệu chi tiết theo từng hình thức bên dưới).

Định kỳ tại trụ sở tiếp công dân so với cá nhân đại biểu HĐND

1 2 2
0

30

17

11

2

Số buổi tiếp Lượt người Vụ việc Đoàn đông người

Định kỳ tại trụ sở Cá nhân đại biểu

Kết quả tiếp công dân:  giải thích trực tiếp (0)   •   văn bản hướng dẫn (3)   •   chuyển cơ quan có thẩm quyền (8)

MỤC 3.2

Kết quả tiếp nhận, xử lý đơn thư và giám sát giải quyết khiếu nại, tố cáo

3.2.1  Phân loại đơn theo loại (tổng 91 đơn)

77

8

6

Kiến nghị

Khiếu nại

Tố cáo

Theo lĩnh vực: hành chính (6), tư pháp (1), khác (84).

Theo điều kiện xử lý: đủ điều kiện (47), trùng/đã giải quyết (44), 
không đủ điều kiện (0).

Số vụ việc nhận được trả lời: 6.

3.2.2  Kết quả xử lý đơn đủ điều kiện (47 đơn)

33

12

2

0

Lưu theo dõi

Chuyển, đôn đốc

Trả lời, hướng dẫn

Đang nghiên cứu

3.2.3  Tổng đơn lưu: 77        3.2.4  Kết quả giám sát vụ việc cụ thể
3.2.3 — Tổng đơn lưu (77) = đơn trùng, đã giải quyết (44) + không đủ điều kiện khác (0) + lưu theo dõi (33).

3.2.4 — Số vụ Thường trực HĐND giám sát: 0; đồng ý giải quyết: 0; đề nghị xem xét lại: 0; thực hiện theo kiến nghị giám sát: 0.

MỤC 3 .3

Việc theo dõi công tác giải quyết, xử lý đơn thư

19

Văn bản của cơ quan liên quan
đến kết quả xử lý, giải quyết đơn

06
Văn bản báo cáo, trả lời vụ việc do

Thường trực HĐND và đại biểu 
chuyển đến

13

Văn bản còn lại
liên quan đến nội dung khác

M Ụ C  3 . 4

Một số nhiệm vụ khác — vụ việc tồn đọng, phức tạp, kéo dài

Tỉ lệ đã giải quyết theo từng nhóm vụ việc

29/36

36 vụ tồn đọng,
phức tạp, kéo dài

29/36 đã giải quyết

21/32

32 vụ chuyển tiếp
từ cấp huyện

21/32 đã giải quyết (65,6%)

338/400

400 vụ tồn đọng tại
126 xã, phường

338/400 đã giải quyết (84,5%)

5/18

18 vụ gửi Đoàn ĐBQH
và Thường trực HĐND

05/18 đã giải quyết

Khó khăn:  sau khi thực hiện mô hình chính quyền 2 cấp, không còn Thanh tra cấp huyện làm công tác chỉ đạo, đôn đốc và tổ chức 
thực hiện các quyết định giải quyết khiếu nại, kết luận tố cáo — có thời điểm bị gián đoạn, ảnh hưởng đến tiến độ giải quyết một
số vụ việc.
(7 vụ trong nhóm 36 vụ tồn đọng còn lại gồm 5 vụ liên quan giao đất dịch vụ, 2 vụ do Thanh tra Chính phủ và Tổ công tác của Thủ 
tướng theo dõi.)

MỤC 4

Nhiệm vụ trọng tâm tháng 8/2026

1 Thực hiện nghiêm Quy chế tiếp công dân của Thường trực HĐND và đại biểu HĐND Thành phố.

2
Theo dõi, đôn đốc giải quyết kiến nghị cử tri, đơn thư và các vụ việc tồn đọng, kéo dài; kịp thời báo cáo, đề 
xuất xử lý các trường hợp chậm tiến độ.

3 Tiếp tục đôn đốc giải quyết dứt điểm vụ việc theo Thông báo kết luận số 58/TB-HĐND ngày 03/7/2026.

4 Tham mưu lựa chọn vụ việc phục vụ công tác tiếp công dân định kỳ của Thường trực HĐND Thành phố.
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