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	ĐOÀN ĐBQH VÀ HĐND
THÀNH PHỐ HÀ NỘI
VĂN PHÒNG


	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hà Nội, ngày 04 tháng 8 năm 2026





BÁO CÁO 
Về việc xây dựng Quy trình số trong tiếp nhận, phân loại, xử lý và theo dõi đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh gửi 
đến Hội đồng nhân dân thành phố Hà Nội

                      Kính gửi:
                                       - Phó Chủ tịch HĐND Thành phố Phạm Thị Thanh Mai;
   - Các Ban của HĐND Thành phố.

	Thực hiện ý kiến chỉ đạo của đồng chí Phó Chủ tịch HĐND Thành phố về việc xây dựng quy trình số trong tiếp nhận, phân loại, xử lý và theo dõi đơn gửi đến HĐND Thành phố, trên cơ sở Nghị quyết số 116/2025/UBTVQH15 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội, Nghị quyết số 88/2026/NQ-HĐND của HĐND Thành phố và các quy định có liên quan; Văn phòng báo cáo phương án dự kiến triển khai như sau:
	I. QUY TRÌNH XỬ LÝ ĐƠN THƯ GỬI ĐẾN THƯỜNG TRỰC HĐND, CÁC BAN CỦA HĐND VÀ ĐẠI BIỂU HĐND THÀNH PHỐ THEO QUY ĐỊNH TẠI NGHỊ QUYẾT 116/2025/UBTVQH15
	Bước 1. Tiếp nhận, đăng ký và số hóa đơn
	- Đơn được tiếp nhận từ các nguồn theo Điều 12 Nghị quyết số 116/2025/UBTVQH15.
	- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND Thành phố thực hiện việc đăng ký, số hóa đơn và tài liệu kèm theo; lập hồ sơ điện tử; cập nhật thông tin về người gửi, nguồn tiếp nhận, nội dung, lĩnh vực và chủ thể nhận đơn trên hệ thống.
	- Đơn do Ban HĐND hoặc đại biểu HĐND Thành phố tiếp nhận trực tiếp được chuyển thông tin, tài liệu đến Văn phòng để đăng ký, cập nhật và quản lý thống nhất, nhưng không làm thay đổi trách nhiệm xử lý của chủ thể nhận đơn theo Nghị quyết.
	Bước 2. Kiểm tra, phân loại đơn
	- Đơn được phân loại theo: Nội dung đơn (khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh hoặc đơn có nhiều nội dung); Điều kiện xử lý (đủ điều kiện hoặc không đủ điều kiện xử lý); Cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền giải quyết; Chủ thể có trách nhiệm xử lý; Chủ thể và phạm vi giám sát việc giải quyết.
	- Văn phòng tham mưu việc phân loại đối với đơn gửi đến HĐND, Thường trực HĐND Thành phố; đồng thời hỗ trợ các Ban và đại biểu HĐND Thành phố trong việc đăng ký, phân loại và cập nhật hồ sơ khi có yêu cầu.
	Bước 3. Xác định chủ thể xử lý
	3.1. Đơn thuộc trách nhiệm của Thường trực HĐND Thành phố
	Bao gồm: Đơn gửi đến HĐND, Thường trực HĐND Thành phố thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan, tổ chức, cá nhân ở địa phương; Đơn do Chủ tịch, Phó Chủ tịch HĐND Thành phố đề nghị xử lý; Đơn đại biểu HĐND nhận qua tiếp công dân, tiếp xúc cử tri và đề nghị Thường trực HĐND Thành phố xử lý; Đơn có nội dung liên quan đến lĩnh vực phụ trách của nhiều Ban HĐND; Đơn thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan trung ương do Ban HĐND, đại biểu HĐND các cấp hoặc Thường trực HĐND cấp xã chuyển đến.
	Văn phòng nghiên cứu, tham mưu Thường trực HĐND Thành phố phương án xử lý. Thường trực HĐND Thành phố quyết định trực tiếp xử lý hoặc giao Ban HĐND Thành phố xử lý theo lĩnh vực phụ trách.
	3.2. Đơn thuộc trách nhiệm của Ban HĐND Thành phố
	- Trường hợp đơn thuộc lĩnh vực phụ trách của Ban; Đơn do Chủ tịch, Phó Chủ tịch HĐND, Trưởng Ban hoặc Phó Trưởng Ban đề nghị xử lý. 
	- Trường hợp đơn thuộc lĩnh vực của Ban khác thì chuyển đến Ban đó xử lý.
	- Trường hợp đơn liên quan lĩnh vực của nhiều Ban hoặc thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan trung ương thì chuyển đến Thường trực HĐND Thành phố để xem xét, xử lý.
	3.3. Đơn thuộc trách nhiệm của đại biểu HĐND Thành phố
	- Đại biểu HĐND Thành phố xử lý đơn gửi trực tiếp đến mình thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan, tổ chức, cá nhân ở địa phương, trừ các trường hợp thuộc trách nhiệm xử lý của Thường trực HĐND hoặc Ban HĐND theo Nghị quyết.
	- Đơn thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan trung ương được chuyển đến Thường trực HĐND Thành phố để xem xét, xử lý.
	Bước 4. Nghiên cứu và quyết định hướng xử lý
	- Căn cứ kết quả phân loại, chủ thể có trách nhiệm xử lý quyết định một trong các hướng sau:
	+ Chuyển đơn đến cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền giải quyết;
	+ Chuyển đến chủ thể có trách nhiệm xử lý theo Nghị quyết;
	+ Hướng dẫn, trả lời người gửi trong trường hợp pháp luật và Nghị quyết quy định;
	+ Lưu đơn theo Điều 19 Nghị quyết số 116/2025/UBTVQH15;
	+ Thực hiện hình thức xử lý khác theo quy định của pháp luật.
	- Văn phòng tham mưu dự thảo phiếu đề xuất xử lý, văn bản chuyển đơn, văn bản thông báo và các tài liệu nghiệp vụ thuộc thẩm quyền của Thường trực HĐND Thành phố.
	- Các Ban và đại biểu HĐND Thành phố thực hiện việc xử lý đơn thuộc trách nhiệm của mình; Văn phòng hỗ trợ đăng ký, phát hành, cập nhật và quản lý hồ sơ theo quy định.
	Bước 5. Phát hành văn bản và thông báo
	- Văn bản xử lý đơn được ký, phát hành theo đúng thẩm quyền và quy chế làm việc, quy chế công tác văn thư của cơ quan.
	- Khi chuyển đơn đến cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền giải quyết, phải thông báo cho cơ quan, tổ chức, cá nhân gửi đơn biết.
	+ Trường hợp chuyển đơn đến cơ quan có thẩm quyền ở cấp xã, đồng thời thông báo hoặc gửi đến Thường trực HĐND cấp xã để phối hợp theo dõi, đôn đốc và giám sát.
	+ Trường hợp Thường trực HĐND Thành phố chuyển đơn đến cơ quan có thẩm quyền ở trung ương, thực hiện việc thông báo đến Hội đồng Dân tộc hoặc Ủy ban của Quốc hội theo lĩnh vực phụ trách để phối hợp theo dõi, đôn đốc và giám sát.
	Bước 6. Theo dõi, đôn đốc việc giải quyết
	- Sau khi chuyển đơn, chủ thể đã chuyển đơn có trách nhiệm theo dõi thời hạn, tiến độ và kết quả giải quyết.
	- Văn phòng tham mưu, phục vụ Thường trực HĐND Thành phố theo dõi, tổng hợp và đôn đốc; cập nhật trạng thái xử lý trên hệ thống.
	- Các Ban và đại biểu HĐND Thành phố trực tiếp theo dõi, đôn đốc đối với đơn do mình chuyển; đồng thời cập nhật hoặc cung cấp thông tin cho Văn phòng để quản lý thống nhất.
	Bước 7. Tiếp nhận, đánh giá kết quả và xem xét giám sát
	- Sau khi nhận được kết quả giải quyết, chủ thể xử lý đơn xem xét:
	- Kết quả giải quyết đúng thẩm quyền, trình tự, thủ tục và bảo đảm quyền, lợi ích hợp pháp của cơ quan, tổ chức, cá nhân: cập nhật kết quả, thông báo khi cần thiết và kết thúc theo dõi;
	- Cơ quan có thẩm quyền không giải quyết, không trả lời hoặc kết quả giải quyết chưa phù hợp: tiếp tục đôn đốc, kiến nghị cơ quan cấp trên, yêu cầu báo cáo, giải trình, cung cấp thông tin, tài liệu hoặc thực hiện giám sát theo Điều 29, Điều 30 và Điều 31 của Nghị quyết;
	- Trường hợp cần thiết, Thường trực HĐND Thành phố tổ chức Đoàn giám sát hoặc giao Ban HĐND Thành phố giám sát.
	Bước 8. Lưu hồ sơ, cập nhật dữ liệu và báo cáo
	- Toàn bộ đơn, tài liệu kèm theo, phiếu đề xuất xử lý, văn bản chuyển đơn, thông báo, văn bản đôn đốc, kết quả giải quyết và tài liệu giám sát được cập nhật đầy đủ vào hồ sơ điện tử.
	- Việc lưu đơn thực hiện theo Điều 19 Nghị quyết số 116/2025/UBTVQH15 và quy định của pháp luật về văn thư, lưu trữ.
	- Các Ban HĐND Thành phố và đại biểu HĐND Thành phố báo cáo kết quả xử lý đơn, theo dõi, đôn đốc và giám sát đến Thường trực HĐND Thành phố để tổng hợp, báo cáo HĐND Thành phố theo quy định.
	II. PHƯƠNG ÁN TRIỂN KHAI QUY TRÌNH SỐ
	Bước nghiệp vụ
	Thực hiện trên phần mềm
	Dự kiến đối tượng
 thực hiện
	Trạng thái hồ sơ sau bước

	Bước 1. Tiếp nhận, đăng ký và số hóa đơn
	Tiếp nhận đơn và tài liệu kèm theo; kiểm tra sơ bộ; tạo hồ sơ điện tử; cấp mã hồ sơ; nhập thông tin người gửi, nguồn tiếp nhận, chủ thể nhận đơn; scan, tải đơn và tài liệu lên hệ thống.
	Văn thư/Bộ phận tiếp nhận đơn thuộc Phòng Thông tin, Dân nguyện. Trường hợp đơn do Ban HĐND hoặc đại biểu HĐND tiếp nhận trực tiếp thì Ban, đại biểu chuyển thông tin, tài liệu đến Văn phòng để đăng ký, cập nhật thống nhất.
	Mới tiếp nhận hoặc Chờ kiểm tra, phân loại

	Bước 2. Kiểm tra, phân loại đơn
	Lập Phiếu phân loại điện tử; xác định loại đơn; điều kiện xử lý; lĩnh vực, địa bàn; cơ quan có thẩm quyền giải quyết; chủ thể có trách nhiệm xử lý và phạm vi giám sát.
	Chuyên viên Phòng Thông tin, Dân nguyện thực hiện phân loại, tham mưu đối với đơn gửi HĐND, Thường trực HĐND Thành phố. Đối với đơn thuộc Ban hoặc đại biểu, chuyên viên của Ban hoặc bộ phận được giao xử lý thực hiện, Văn phòng hỗ trợ khi cần thiết.
	Chờ xác định chủ thể xử lý

	Bước 3. Xác định chủ thể xử lý
	Căn cứ kết quả phân loại, lựa chọn hoặc đề xuất chủ thể xử lý gồm: Thường trực HĐND Thành phố, Ban HĐND Thành phố hoặc đại biểu HĐND Thành phố; chuyển hồ sơ điện tử đến đúng chủ thể.
	Chuyên viên tham mưu đề xuất; lãnh đạo Phòng Thông tin, Dân nguyện kiểm tra; lãnh đạo Văn phòng xem xét trước khi trình. Thường trực HĐND Thành phố, Ban HĐND hoặc đại biểu HĐND quyết định hoặc tiếp nhận xử lý theo thẩm quyền.
	Chờ giao xử lý, Đã giao Ban xử lý hoặc Đại biểu đang xử lý

	Bước 4. Nghiên cứu và quyết định hướng xử lý
	Lập Phiếu đề xuất xử lý điện tử; nghiên cứu nội dung, hồ sơ; lựa chọn hướng xử lý: chuyển đơn, chuyển chủ thể khác, hướng dẫn, trả lời, lưu đơn hoặc hình thức xử lý khác; trình phê duyệt trên hệ thống.
	Đối với đơn thuộc Thường trực HĐND: chuyên viên Phòng Thông tin, Dân nguyện tham mưu; lãnh đạo Phòng, lãnh đạo Văn phòng kiểm tra; Thường trực HĐND Thành phố quyết định. Đối với đơn thuộc Ban hoặc đại biểu: Ban HĐND, đại biểu HĐND trực tiếp nghiên cứu, quyết định; Văn phòng hỗ trợ về quy trình, hồ sơ.
	Chờ phê duyệt hướng xử lý hoặc Chờ ký, phát hành

	Bước 5. Phát hành văn bản và thông báo
	Tạo dự thảo văn bản từ dữ liệu hồ sơ; trình ký điện tử, ký số, cấp số, phát hành; gửi văn bản đến cơ quan có thẩm quyền; thông báo cho người gửi và các chủ thể phối hợp theo quy định.
	Chuyên viên tham mưu dự thảo văn bản; lãnh đạo Phòng, lãnh đạo Văn phòng kiểm tra; người có thẩm quyền ký; Văn thư cấp số, phát hành. Ban HĐND hoặc đại biểu HĐND thực hiện đối với văn bản thuộc trách nhiệm của mình theo quy chế của cơ quan.
	Đã phát hành và tự động chuyển sang Đang theo dõi

	Bước 6. Theo dõi, đôn đốc việc giải quyết
	Thiết lập thời hạn theo dõi; cập nhật tiến độ; tiếp nhận thông tin phản hồi; cảnh báo sắp đến hạn, quá hạn; lập và phát hành văn bản đôn đốc khi cần thiết.
	Đối với đơn của Thường trực HĐND: chuyên viên Phòng Thông tin, Dân nguyện trực tiếp theo dõi, tổng hợp, tham mưu đôn đốc. Đối với đơn của Ban hoặc đại biểu: Ban HĐND, đại biểu HĐND chịu trách nhiệm theo dõi; Văn phòng hỗ trợ cập nhật và tổng hợp dữ liệu.
	Đang theo dõi, Sắp đến hạn, Quá hạn chưa trả lời hoặc Đã đôn đốc

	Bước 7. Tiếp nhận, đánh giá kết quả và xem xét giám sát
	Tiếp nhận, số hóa và gắn văn bản trả lời vào hồ sơ; lập Phiếu đánh giá kết quả; xác định kết quả đạt yêu cầu, chưa đạt yêu cầu hoặc chưa được giải quyết; đề xuất kết thúc, tiếp tục đôn đốc, kiến nghị cấp trên hoặc thực hiện giám sát.
	Chuyên viên được giao theo dõi tiếp nhận, cập nhật và tham mưu đánh giá; lãnh đạo Phòng, lãnh đạo Văn phòng kiểm tra. Thường trực HĐND, Ban HĐND hoặc đại biểu HĐND xem xét, quyết định việc kết thúc, tiếp tục đôn đốc hoặc thực hiện giám sát theo thẩm quyền.
	Đã nhận kết quả, Chờ đánh giá, Tiếp tục đôn đốc, Đề xuất giám sát hoặc Đang giám sát

	Bước 8. Lưu hồ sơ, cập nhật dữ liệu và báo cáo
	Kiểm tra thành phần hồ sơ; cập nhật đầy đủ đơn, phiếu xử lý, văn bản chuyển đơn, thông báo, đôn đốc, kết quả giải quyết và tài liệu giám sát; kết thúc hoặc lưu đơn; khóa hồ sơ; tổng hợp số liệu và lập báo cáo.
	Chuyên viên xử lý hồ sơ hoàn thiện dữ liệu; Văn thư và bộ phận lưu trữ thực hiện lập, nộp lưu hồ sơ theo quy định; Phòng Thông tin, Dân nguyện tổng hợp báo cáo. Các Ban và đại biểu HĐND cung cấp, xác nhận kết quả xử lý thuộc trách nhiệm của mình.
	Đã kết thúc, Lưu đơn, Đã lập hồ sơ lưu trữ


	
Trong toàn bộ quy trình, có ba vai trò:
(1) Người thao tác trên hệ thống: văn thư, chuyên viên, cán bộ hỗ trợ;
	(2) Đơn vị tham mưu, phục vụ: Văn phòng, trực tiếp là Phòng Thông tin, Dân nguyện;
	(3) Chủ thể quyết định và chịu trách nhiệm xử lý: Thường trực HĐND, Ban HĐND hoặc đại biểu HĐND theo Nghị quyết số 116/2025/UBTVQH15.
	3. Lộ trình triển khai
	a) Trước mắt, quy trình được thực hiện trên Hệ thống quản lý văn bản và điều hành của Đoàn ĐBQH và HĐND Thành phố, tận dụng hạ tầng, tài khoản và chữ ký số hiện có, đồng thời cấu hình đủ để: tạo hồ sơ; phân loại; trình và giao xử lý; ký, phát hành; theo dõi thời hạn; cập nhật kết quả; xuất dữ liệu. 
	b) Giai đoạn tiếp theo, sau khi Văn phòng Quốc hội triển khai Phần mềm dân nguyện, Văn phòng thực hiện rà soát, chuẩn hóa và chuyển quy trình sang xử lý toàn trình trên phần mềm chuyên ngành; bảo đảm kế thừa hồ sơ, dữ liệu và kết quả đã tạo lập, không nhập lại dữ liệu, không vận hành đồng thời hai quy trình song song. Bố sung thêm các chức năng chuyên sâu như phát hiện đơn trùng, quản lý lịch sử vụ việc, phân tích điểm nóng, giám sát liên thông, báo cáo đa chiều và kết nối cơ quan Trung ương.
	Cả Hệ thống quản lý văn bản trong giai đoạn trước mắt và Phần mềm dân nguyện trong giai đoạn tiếp theo phải được tích hợp với Nền tảng số điều hành tập trung 2 cấp, bảo đảm người sử dụng tiếp nhận, xử lý và theo dõi nhiệm vụ từ một điểm truy cập thống nhất theo nguyên tắc “một điểm đến cho mọi nhiệm vụ”. Định hướng chuyển sang Phần mềm dân nguyện, tích hợp với Nền tảng số điều hành tập trung 2 cấp và tránh nhập liệu nhiều lần đã được xác định trong dự thảo.
	4. Hình thành dữ liệu dùng chung
	a) Dữ liệu phát sinh trong quá trình thực hiện quy trình, gồm thông tin tiếp nhận, phân loại, chủ thể xử lý, Phiếu xử lý, ý kiến chỉ đạo, văn bản đã ký số, thời hạn, kết quả giải quyết và tình trạng hồ sơ, được cập nhật ngay tại từng bước nghiệp vụ. Dữ liệu này là nguồn dữ liệu của nhóm dân nguyện, đơn thư thuộc Kho dữ liệu dân cử dùng chung (18 miền dữ liệu), phục vụ tra cứu lịch sử vụ việc, cảnh báo quá hạn, tổng hợp báo cáo, phân tích tình hình đơn thư và lựa chọn nội dung phục vụ hoạt động giám sát.
	b) Kho dữ liệu dân cử dùng chung không phải là một bước xử lý riêng và không yêu cầu nhập lại dữ liệu sau khi hoàn thành hồ sơ; dữ liệu được tạo lập một lần tại nguồn, cập nhật trong quá trình xử lý và sử dụng nhiều lần.
	II. NỘI DUNG ĐỀ NGHỊ CÁC BAN CHO Ý KIẾN
	Các nhiệm vụ, trách nhiệm và thẩm quyền đã được Nghị quyết số 116/2025/UBTVQH15 và Nghị quyết số 88/2026/NQ-HĐND quy định được thực hiện theo quy định, không đặt ra để thống nhất lại.
	Để hoàn thiện cách thức tổ chức thực hiện trên môi trường số, Văn phòng đề nghị các Ban cho ý kiến đối với các nội dung sau:
	1. Luồng xử lý điện tử giữa Văn thư, Phòng Thông tin, Dân nguyện, các Ban, lãnh đạo Văn phòng và lãnh đạo HĐND Thành phố.
	2. Phương thức cập nhật đối với đơn do Ban hoặc đại biểu HĐND Thành phố tiếp nhận trực tiếp; trách nhiệm kiểm tra, xác nhận dữ liệu tại từng bước.
	3. Cách thức cấu hình hai luồng đối với trường hợp giao Ban xử lý và giao Ban nghiên cứu, tham mưu.
	4. Việc đối chiếu từng loại văn bản với chủ thể xử lý, người ký, cơ chế cấp số, ký số, phát hành và lưu trữ điện tử.
	5. Phương án chuyển tiếp từ Hệ thống quản lý văn bản và điều hành sang Phần mềm dân nguyện do Văn phòng Quốc hội triển khai; việc tích hợp với Nền tảng số điều hành tập trung 2 cấp và Kho dữ liệu dân cử dùng chung.
	III. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
	Văn phòng kính đề nghị đồng chí Phó Chủ tịch HĐND Thành phố:
	1. Thống nhất nguyên tắc xây dựng quy trình số theo hướng xử lý toàn trình trên môi trường điện tử, không luân chuyển hồ sơ giấy trong nội bộ. Trước mắt, quy trình được triển khai trên Hệ thống quản lý văn bản và điều hành của Đoàn ĐBQH và HĐND Thành phố.
	2. Cho phép Văn phòng triển khai ngay quy trình điện tử đối với các hồ sơ thuộc phạm vi được giao nghiên cứu, tham mưu Chủ tịch, Phó Chủ tịch HĐND Thành phố, gồm đơn gửi HĐND Thành phố, Thường trực HĐND, Chủ tịch và Phó Chủ tịch HĐND Thành phố. Giao Văn phòng khẩn trương cấu hình luồng xử lý trên Hệ thống quản lý văn bản và điều hành, bảo đảm các khâu từ số hóa hồ sơ, lập và trình Phiếu xử lý, cho ý kiến, hoàn thiện, ký số, phát hành đến theo dõi, tổng hợp kết quả được thực hiện trên môi trường điện tử. Việc triển khai trước nhằm thay thế phương thức trình hồ sơ giấy, rút ngắn thời gian xử lý, hạn chế ùn ứ đơn thư và không làm thay đổi trách nhiệm, thẩm quyền đã được quy định.
	3. Đối với đơn thuộc trách nhiệm xử lý của các Ban và đại biểu HĐND Thành phố, giao Văn phòng phối hợp với các Ban tiếp tục rà soát, hoàn thiện quy trình và sơ đồ luồng xử lý điện tử; xác định trách nhiệm cập nhật dữ liệu; đối chiếu từng loại văn bản với chủ thể xử lý, người ký, cơ chế cấp số, ký số, phát hành và lưu trữ; tiếp thu ý kiến tại cuộc họp, hoàn thiện hồ sơ, báo cáo Thường trực HĐND Thành phố xem xét, phê duyệt.
	Dự kiến thời gian lấy ý kiến, rà soát, tiếp thu, hoàn thiện và báo cáo Thường trực HĐND Thành phố tối thiểu 01 tháng. Trong thời gian quy trình tổng thể chưa được phê duyệt, việc xử lý đơn thuộc trách nhiệm của các Ban và đại biểu HĐND Thành phố tiếp tục thực hiện theo Nghị quyết số 116/2025/UBTVQH15, Nghị quyết số 88/2026/NQ-HĐND và các quy định hiện hành, bảo đảm công việc được thực hiện thường xuyên, liên tục, không chờ ban hành quy trình số.
	4. Sau khi quy trình tổng thể được Thường trực HĐND Thành phố phê duyệt, giao Văn phòng tổ chức triển khai đồng bộ trong phạm vi Thường trực HĐND, các Ban, đại biểu HĐND Thành phố và Văn phòng; tích hợp quy trình vào Nền tảng số điều hành tập trung 2 cấp theo nguyên tắc “một điểm đến cho mọi nhiệm vụ”. Khi Văn phòng Quốc hội triển khai Phần mềm dân nguyện, thực hiện chuyển đổi quy trình sang phần mềm chuyên ngành, bảo đảm kế thừa đầy đủ hồ sơ, dữ liệu, không nhập liệu lại và không làm gián đoạn việc xử lý đơn.
Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND Thành phố kính báo cáo đồng chí Phó Chủ tịch HĐND Thành phố và đề nghị các Ban nghiên cứu, cho ý kiến để tiếp thu, hoàn thiện, báo cáo Thường trực HĐND Thành phố xem xét, quyết định./.
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