

2

	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN
THÀNH PHỐ HÀ NỘI
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số        /BC-HĐND
	Hà Nội, ngày       tháng     năm 2026


BÁO CÁO
Kết quả thực hiện công tác dân nguyện của HĐND, Thường trực HĐND, 
Tổ đại biểu HĐND Thành phố tháng 7 năm 2026,
nhiệm vụ trọng tâm tháng 8 năm 2026

Trong tháng 7/2026, công tác dân nguyện của HĐND Thành phố tiếp tục được triển khai nền nếp, đúng quy định pháp luật và đạt nhiều kết quả tích cực. Thường trực HĐND Thành phố đã thực hiện tốt công tác tiếp công dân định kỳ, tiếp nhận và chuyển xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo đúng quy trình. Bên cạnh đó, việc giám sát kết quả giải quyết kiến nghị của cử tri được đẩy mạnh, nâng cao niềm tin của nhân dân vào cơ quan quyền lực nhà nước ở địa phương. Kết quả cụ thể như sau:
1. Dư luận của cử tri và Nhân dân
Qua tổng hợp thông tin trên báo chí, mạng xã hội, báo cáo nắm bắt dư luận và kết quả tiếp xúc cử tri trong tháng 7/2026, dư luận xã hội trên địa bàn Thành phố tập trung quan tâm đến các nhóm vấn đề sau:
Thứ nhất, về quản lý và phát triển đô thị: Dư luận, cử tri và Nhân dân tiếp tục quan tâm đặc biệt đến Dự án Trục đại lộ cảnh quan sông Hồng, trong đó có việc bảo tồn làng cổ Bắc Biên thuộc phường Bồ Đề, làng Yên Mỹ thuộc xã Thanh Trì.
Ngoài ra, nhu cầu về nhà ở, đặc biệt là nhà ở xã hội cũng là nội dung được dư luận quan tâm. Các thông tin về kế hoạch phát triển số lượng lớn nhà ở xã hội trong giai đoạn 2026-2030 nhận được sự chú ý của người dân, nhất là nhóm lao động, cán bộ, công chức và người có thu nhập trung bình. Cử tri quan tâm đến tính minh bạch trong quy trình triển khai dự án, điều kiện tiếp cận, tiến độ xây dựng và khả năng đáp ứng nhu cầu thực tế. Bên cạnh phát triển quỹ nhà ở, người dân cũng mong muốn Thành phố tiếp tục kiểm soát chất lượng hạ tầng đi kèm như trường học, y tế, giao thông và các dịch vụ công cộng. Các vấn đề về quy hoạch đô thị, mở rộng không gian phát triển, xây dựng các khu vực chức năng mới cũng được quan tâm, đặc biệt là yêu cầu bảo đảm hài hòa giữa phát triển kinh tế với bảo tồn cảnh quan, môi trường sống và bản sắc đô thị Hà Nội.
Trên mạng xã hội, thông tin “Không khí Hà Nội cải thiện rõ ràng sau 1 tháng dùng xăng E10” thu hút sự quan tâm và nhiều ý kiến trao đổi của cử tri, nhân dân. Đa số ý kiến ghi nhận chất lượng không khí tại Hà Nội thời gian gần đây có chuyển biến tích cực, tuy nhiên nhiều người cho rằng chưa có đủ cơ sở để khẳng định nguyên nhân chủ yếu là do việc sử dụng xăng E10, bởi chất lượng không khí còn chịu tác động của các yếu tố thời tiết như mưa nhiều, nhiệt độ giảm và gió mùa. Bên cạnh đó, nhiều ý kiến đề nghị các cơ quan chức năng sớm công bố số liệu quan trắc và kết quả đánh giá khoa học để làm rõ hiệu quả của xăng sinh học E10 đối với việc giảm phát thải và cải thiện chất lượng không khí.
Thứ hai, về an sinh xã hội, giáo dục, y tế và đời sống Nhân dân: Các chính sách chăm lo người có công, hoạt động tri ân nhân dịp Ngày Thương binh - Liệt sĩ, hỗ trợ các đối tượng chính sách nhận được sự quan tâm tích cực của dư luận. Trong lĩnh vực giáo dục, người dân quan tâm đến chất lượng bữa ăn bán trú, an toàn thực phẩm trong trường học, điều kiện cơ sở vật chất và các chính sách hỗ trợ học sinh. Những phản ánh trên mạng xã hội liên quan đến an toàn trường học, vệ sinh thực phẩm được cộng đồng quan tâm và mong muốn cơ quan chức năng xử lý kịp thời. Trong lĩnh vực y tế, các vấn đề liên quan đến chăm sóc sức khỏe cộng đồng, phòng chống dịch bệnh, nâng cao chất lượng dịch vụ y tế tiếp tục là nội dung được người dân theo dõi.
Thứ ba, về việc triển khai thực hiện mô hình chính quyền 2 cấp: Cử tri tiếp tục quan tâm đến việc thực hiện mô hình chính quyền 2 cấp. Dư luận đánh giá cao sự chủ động của Thành phố trong việc tổ chức triển khai mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, bảo đảm hoạt động quản lý nhà nước không bị gián đoạn, duy trì việc giải quyết các thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công và phục vụ nhu cầu thiết yếu của người dân. Các hoạt động chỉ đạo, điều hành của Thành phố trong giai đoạn chuyển đổi được quan tâm theo dõi, nhất là việc phân cấp, phân quyền, bố trí nhân sự, tổ chức bộ máy tại cấp cơ sở. Bên cạnh những kết quả tích cực, cử tri cũng quan tâm đến một số vấn đề trong quá trình vận hành mô hình mới như: khả năng thích ứng của đội ngũ cán bộ, công chức ở cấp xã, phường; sự đồng bộ trong phân định chức năng, nhiệm vụ giữa các cấp chính quyền; điều kiện cơ sở vật chất, hạ tầng công nghệ phục vụ giải quyết thủ tục hành chính; khả năng tiếp cận dịch vụ công của người dân, đặc biệt là người cao tuổi, người ít có điều kiện tiếp cận công nghệ. Người dân kỳ vọng việc triển khai chính quyền địa phương 2 cấp không chỉ dừng ở việc sắp xếp lại tổ chức bộ máy mà cần tạo ra sự thay đổi thực chất trong phương thức quản lý, hướng tới chính quyền gần dân hơn, giải quyết công việc nhanh hơn, minh bạch hơn và nâng cao mức độ hài lòng của người dân. Trong thời gian tới, cần tiếp tục tăng cường công tác tuyên truyền, hướng dẫn người dân về mô hình tổ chức mới; thường xuyên rà soát, tháo gỡ các khó khăn phát sinh trong quá trình thực hiện; đẩy mạnh chuyển đổi số, nâng cao năng lực cán bộ cơ sở và bảo đảm các quyền lợi chính đáng của người dân được giải quyết kịp thời, hiệu quả.
Đặc biệt, cử tri và dư luận rất quan tâm đến chủ trương sắp xếp, sáp nhập cơ sở giáo dục mầm non, phổ thông, thường xuyên, giáo dục nghề nghiệp công lập cấp tỉnh, cấp xã. Dư luận cho rằng chủ trương sáp nhập trường học là một trong những giải pháp nhằm thực hiện việc sắp xếp, tinh gọn mạng lưới cơ sở giáo dục, nâng cao hiệu quả quản lý và sử dụng nguồn lực đầu tư cho giáo dục. Việc điều chỉnh, sắp xếp lại các trường có quy mô nhỏ, phân tán có thể góp phần sử dụng hiệu quả đội ngũ giáo viên, cơ sở vật chất, đồng thời nâng cao chất lượng dạy và học. Tuy nhiên, dư luận và cử tri cũng quan tâm đến việc bảo đảm quyền lợi của học sinh, điều kiện đi lại, quy mô lớp học và khả năng đáp ứng của cơ sở vật chất sau sáp nhập. Quá trình thực hiện cần được nghiên cứu kỹ lưỡng, công khai, minh bạch, bảo đảm khách quan, có lộ trình phù hợp và hướng dẫn cụ thể về tiêu chí điều chuyển, chế độ, chính sách nhằm bảo đảm quyền lợi của đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, tạo sự đồng thuận trong quá trình thực hiện, tránh tình trạng sáp nhập chỉ nhằm giảm đầu mối quản lý mà chưa tính đầy đủ đến đặc điểm dân cư, địa bàn và nhu cầu thực tế.
Dư luận xã hội đánh giá chủ trương sắp xếp, tổ chức lại thôn, tổ dân phố nhận được sự đồng tình, ủng hộ cao của cán bộ, đảng viên và Nhân dân, góp phần tinh gọn bộ máy, nâng cao hiệu quả quản lý ở cơ sở và thúc đẩy chuyển đổi số. Dư luận ghi nhận sự chỉ đạo quyết liệt của Trung ương và thành phố Hà Nội, đồng thời đánh giá cao việc ban hành kịp thời các cơ chế, chính sách tạo thuận lợi cho quá trình triển khai. Bên cạnh đó, dư luận mong muốn việc sắp xếp bảo đảm công khai, minh bạch trong công tác nhân sự, tiếp tục hoàn thiện chế độ, chính sách đối với cán bộ cơ sở, tăng cường đầu tư hạ tầng, ứng dụng công nghệ số và đánh giá hiệu quả thực hiện trên cơ sở chất lượng phục vụ, hiệu quả giải quyết công việc và mức độ hài lòng của người dân.
Thứ tư, về công tác cải cách hành chính, chuyển đổi số và chất lượng phục vụ nhân dân.
Dư luận đánh giá cao các nỗ lực của Thành phố trong thúc đẩy chuyển đổi số và nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước. Các hoạt động như số hóa thủ tục, ứng dụng công nghệ trong công tác tham mưu, quản lý đô thị, y tế, giáo dục và dịch vụ công được người dân quan tâm. Tuy nhiên, cử tri cũng đặt yêu cầu về việc triển khai phải thực chất, dễ tiếp cận, tránh tạo thêm thủ tục hoặc gây khó khăn cho người dân, đặc biệt đối với người cao tuổi và nhóm ít có điều kiện tiếp cận công nghệ. Việc tăng cường đối thoại với nhân dân, tiếp công dân, giải quyết kiến nghị, khiếu nại, phản ánh cũng được xem là yếu tố quan trọng nhằm nâng cao niềm tin của người dân đối với chính quyền.
Nhìn chung, qua tổng hợp thông tin, có thể thấy các vấn đề được cử tri quan tâm chủ yếu tập trung vào những nội dung gắn trực tiếp với đời sống hằng ngày như giao thông, hạ tầng, nhà ở, môi trường, giáo dục, y tế và chất lượng phục vụ của chính quyền. Bên cạnh những đánh giá tích cực đối với công tác chỉ đạo, điều hành của Thành phố, người dân vẫn mong muốn các cơ quan chức năng tiếp tục nâng cao tính chủ động trong cung cấp thông tin, tăng cường đối thoại, xử lý nhanh các vấn đề phát sinh và bảo đảm quyền lợi chính đáng của người dân. Việc kịp thời nắm bắt, giải quyết các vấn đề được dư luận quan tâm sẽ góp phần nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước, củng cố niềm tin của nhân dân và xây dựng Thủ đô phát triển văn minh, hiện đại.
2. Kết quả tiếp nhận, giải quyết kiến nghị cử tri
Trong tháng 7/2026, Thường trực HĐND Thành phố đã ban hành 06 văn bản chỉ đạo về công tác tiếp xúc cử tri, giải quyết kiến nghị của cử tri.
Thường trực HĐND Thành phố đã tổ chức để đại biểu HĐND Thành phố tiếp xúc cử tri trước và sau kỳ họp thường lệ giữa năm 2026 (kỳ họp thứ 5) HĐND Thành phố khóa XVII, nhiệm kỳ 2026-2031, trong đó đã tổ chức 42 hội nghị trực tiếp, bao gồm: trước kỳ họp tổ chức 31 hội nghị, sau kỳ họp tổ chức 11 hội nghị và kết nối trực tuyến tới 127 điểm cầu của 126 xã, phường, bao gồm: 95 điểm cầu trước kỳ họp và 32 điểm cầu sau kỳ họp. Đồng thời, các tổ đại biểu cũng tổ chức hình thức linh hoạt để thông tin tới cử tri về kết quả kỳ họp theo đúng quy định.
Thường trực HĐND Thành phố đã chỉ đạo tổng hợp kiến nghị cử tri trước kỳ họp thứ 5 (kỳ họp thường lệ giữa năm 2026) của HĐND Thành phố khoá XVII, nhiệm kỳ 2026-2031 với tổng số 257 kiến nghị, trong đó có 253 kiến nghị có nội dung thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND Thành phố, 04 kiến nghị có nội dung thuộc thẩm quyền giải quyết của HĐND Thành phố. Hiện nay, các kiến nghị đang được xem xét giải quyết để thông tin trả lời đến cử tri theo đúng quy định.
Thường trực HĐND Thành phố đã ban hành Báo cáo số 25/BC-HĐND ngày 14/7/2026 về kết quả giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri nhiệm kỳ 2021-2026 và từ đầu nhiệm kỳ 2026-2031 đến nay; Báo cáo số 26/BC-HĐND ngày 17/7/2026 về kết quả giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri về bảo đảm nhân lực y tế tại Trạm Y tế cấp xã trong bối cảnh tổ chức chính quyền địa phương hai cấp trên địa bàn thành phố Hà Nội.
[bookmark: _GoBack]Thường trực HĐND Thành phố tiếp tục chỉ đạo theo dõi, rà soát việc giải quyết các kiến nghị của cử tri gửi đến UBND Thành phố và các cơ quan có thẩm quyền của thành phố Hà Nội; chỉ đạo các Ban của HĐND Thành phố tham mưu rà soát, đánh giá chất lượng trả lời kiến nghị cử tri để có định hướng, chỉ đạo kịp thời. Đồng thời, chỉ đạo duy trì việc nắm bắt, ghi nhận kịp thời ý kiến cử tri và Nhân dân, theo dõi các nội dung phản ánh trên báo chí, phương tiện truyền thông và dư luận xã hội để có chỉ đạo, định hướng kịp thời trong hoạt động của HĐND Thành phố.
	3. Kết quả tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo của công dân
3.1. Về công tác tiếp công dân của Thường trực HĐND, Tổ đại biểu HĐND Thành phố
Thực hiện Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, Nghị quyết số 26/NQ-HĐND ngày 02/6/2026 của Thường trực HĐND Thành phố về Quy chế tiếp công dân của Thường trực HĐND, đại biểu HĐND thành phố Hà Nội khóa XVII nhiệm kỳ 2026-2031, công tác tiếp công dân của HĐND Thành phố khóa XVII, nhiệm kỳ 2026-2031 được thực hiện nghiêm túc, nền nếp.
Đặc biệt, Thường trực HĐND Thành phố đã lựa chọn, chuẩn bị hồ sơ để tiếp công dân đối với 02 vụ việc phức tạp, tồn đọng kéo dài (vụ việc của bà Trần Thị Phúc (con gái bà Nguyễn Thị Mẩu), địa chỉ: số 5, Tổ dân phố số 14, ngõ 19, đường Nguyễn Đạo An, phường Phú Diễn, thành phố Hà Nội và vụ việc của ông Nguyễn Xuân Việt, địa chỉ: số 2B, ngõ Trung Yên, phường Hoàn Kiếm, thành phố Hà Nội), thể hiện vai trò đồng hành, giám sát và đôn đốc các cơ quan có thẩm quyền trong quá trình giải quyết. 
Các tổ đại biểu đã thực hiện nghiêm túc lịch tiếp công dân định kỳ hàng tháng theo kế hoạch đã công bố công khai. Đại biểu HĐND Thành phố đã thực hiện 30 buổi tiếp công dân tại địa phương nơi đại biểu ứng cử. Tại các buổi tiếp công dân, các vị đại biểu HĐND Thành phố nghe phản ánh, kiến nghị của công dân, đồng thời, tuyên truyền, hướng dẫn công dân chấp hành đường lối của Đảng và pháp luật của Nhà nước.
Qua thực tiễn tiếp công dân cho thấy, nội dung phản ánh của công dân vẫn chủ yếu tập trung vào các lĩnh vực đất đai, bồi thường, hỗ trợ và tái định cư khi Nhà nước thu hồi đất; cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất; tranh chấp đất đai; trật tự xây dựng; giải quyết khiếu nại, tố cáo trong lĩnh vực hành chính và một số vụ việc liên quan đến hoạt động tố tụng, thi hành án. Đây đều là những lĩnh vực tiềm ẩn nguy cơ phát sinh khiếu kiện đông người, kéo dài nếu không được giải quyết kịp thời, đúng quy định.
Nhìn chung, công tác tiếp công dân của HĐND Thành phố tiếp tục được duy trì nền nếp, từng bước phát huy vai trò là kênh quan trọng để HĐND nắm bắt tình hình cơ sở, kịp thời phát hiện những bất cập trong tổ chức thực hiện chính sách, pháp luật, qua đó phục vụ hiệu quả hoạt động giám sát, khảo sát, chất vấn và quyết định các vấn đề quan trọng của Thành phố. 
(Phụ lục số 01 kèm theo)
3.2. Về việc tiếp nhận và xử lý đơn thư
Trong tháng 7 năm 2026, Thường trực HĐND Thành phố đã tiếp nhận số lượng lớn đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị và phản ánh của công dân[footnoteRef:1]. Việc tiếp nhận, phân loại, xử lý đơn thư được thực hiện theo đúng quy định của pháp luật, bảo đảm khách quan, kịp thời và đúng thẩm quyền. [1:  Thường trực HĐND Thành phố nhận 91 đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân, trong đó:
+ Số đơn đủ điều kiện xử lý: 47 đơn; không đủ điều kiện xử lý: 44 đơn (trong đó: 38 đơn do trùng và 06 đơn đã được giải quyết hết thẩm quyền).
+ Số đơn, vụ việc được chuyển đến các cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền giải quyết:12 đơn.
+ Số đơn, vụ việc đôn đốc các cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền giải quyết: 10 đơn.
+ Số đơn, vụ việc được hướng dẫn công dân bằng văn bản: 02 đơn.
- Kết quả phân loại: tổng số 91 đơn, trong đó: khiếu nại: 08 đơn; tố cáo: 06 đơn; kiến nghị, đề nghị, phản ánh: 77 đơn.
- Đơn thư chủ yếu thuộc các nhóm: lĩnh vực hành chính: 06 đơn; lĩnh vực tư pháp: 01 đơn; lĩnh vực khác: 84 đơn.] 

Đối với các đơn đủ điều kiện xử lý, Thường trực HĐND Thành phố đã chuyển đến các cơ quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết hoặc ban hành văn bản đôn đốc theo quy định; đối với các đơn không thuộc thẩm quyền hoặc không đủ điều kiện xử lý, đều được hướng dẫn, trả lời công dân đầy đủ, góp phần hạn chế tình trạng gửi đơn nhiều nơi, vượt cấp. 
(Phụ lục số 02 kèm theo)
3.3. Việc theo dõi công tác giải quyết, xử lý đơn thư 
Thường trực HĐND Thành phố tiếp tục quan tâm theo dõi, giám sát việc giải quyết đơn thư sau khi chuyển đến các cơ quan có thẩm quyền (đã nhận 19 văn bản của các cơ quan có liên quan đến kết quả xử lý, giải quyết đơn, trong đó, có 06 văn bản báo cáo, trả lời vụ việc do Thường trực HĐND Thành phố và các đại biểu HĐND chuyển đến đề nghị xem xét, giải quyết; 13 văn bản còn lại liên quan đến các nội dung khác). Cơ bản các cơ quan đã nghiêm túc báo cáo kết quả xử lý, giải quyết; một số vụ việc phức tạp, tồn đọng kéo dài đã được tập trung chỉ đạo, từng bước tháo gỡ, góp phần ổn định tình hình tại cơ sở.
Thông qua hoạt động tiếp công dân, xử lý đơn thư và theo dõi kết quả giải quyết, HĐND Thành phố đã có thêm cơ sở thực tiễn để lựa chọn nội dung giám sát, khảo sát, giải trình và chất vấn; đồng thời kiến nghị UBND Thành phố và các cơ quan liên quan tập trung giải quyết những vấn đề nổi cộm, được nhiều cử tri quan tâm.
3.4. Một số nhiệm vụ khác
- Ngày 01/7/2026, UBND Thành phố có Báo cáo số 301/BC-UBND báo cáo Thanh tra Chính phủ về kết quả thực hiện đối với 36 vụ việc khiếu nại, tố cáo tồn đọng, phức tạp, kéo dài trên địa bàn Thành phố (tính đến ngày 25/6/2026) còn 07 vụ việc chưa được giải quyết xong, UBND Thành phố đang chỉ đạo các cơ quan chuyên môn tiếp tục giải quyết (trong đó: 05 vụ việc liên quan đến chính sách giao đất dịch vụ; 02 vụ việc do Tổ công tác của Thủ tướng Chính phủ và Thanh tra Chính phủ chỉ đạo, kiểm tra, xử lý đang tiếp tục thực hiện).
- Ngày 14/7/2026, UBND Thành phố có Báo cáo số 333/BC-UBND báo cáo bổ sung sau kết quả thẩm tra của Ban Pháp chế HĐND Thành phố về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trên địa bàn Thành phố 6 tháng đầu năm 2026 và phương hướng nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2026, trong đó có nội dung: Kết quả thực hiện các vụ việc tồn đọng theo Văn bản số 95/HĐNDBPC ngày 30/4/2026 của Thường trực HĐND Thành phố.
(1) Các vụ việc do các quận, huyện, thị xã (trước đây) bàn giao trước ngày 01/7/2025 thuộc trường hợp chuyển tiếp theo quy định tại Khoản 1, 3 Điều 8 Nghị định số 141/2025/NĐ-CP ngày 12/6/2025 của Chính phủ đến nay chưa giải quyết xong: Tổng số có 32 vụ việc (26 vụ việc thuộc thẩm quyền Thành phố, 06 vụ việc thuộc thẩm quyền cấp xã). Đến nay đã giải quyết xong 21/32 vụ, đạt 65,6%; còn 11 vụ tiếp tục xác minh báo cáo.
(2) 400 vụ việc (gồm: 179 đơn tố cáo, 221 đơn khiếu nại) thuộc thẩm quyền giải quyết của 126 xã, phường (tồn trước 31/12/2025) đã quá hạn chưa giải quyết dứt điểm theo quy định pháp luật. Đến ngày 10/7/2026, đã giải quyết xong 338 vụ đạt 84,5% (191 vụ khiếu nại, 147 vụ tố cáo); còn 62 vụ đang giải quyết (30 vụ khiếu nại, 32 vụ tố cáo).
(3) 18 vụ việc công dân gửi đến Đoàn Đại biểu Quốc hội và Thường trực HĐND Thành phố nhưng chưa giải quyết xong từ đầu nhiệm kỳ 2021-2026 đến nay. Đã giải quyết xong 05/18 vụ việc; còn 13/18 vụ việc đang giải quyết.
Sau khi thực hiện chính quyền 2 cấp (không còn Thanh tra huyện nữa) nên công tác chỉ đạo, đôn đốc việc tổ chức thực hiện các quyết định giải quyết khiếu nại, kết luận tố cáo bị gián đoạn, việc triển khai thực hiện bị chậm.
	4. Nhiệm vụ trọng tâm tháng 8/2026
4.1. Thường trực HĐND Thành phố và các vị đại biểu HĐND Thành phố thực hiện nghiêm túc Nghị quyết số 26/NQ-HĐND ngày 02/6/2026 của Thường trực HĐND Thành phố về Quy chế tiếp công dân của Thường trực HĐND, đại biểu HĐND thành phố Hà Nội khóa XVII nhiệm kỳ 2026-2031.
4.2. Theo dõi, đôn đốc, cập nhật tiến độ giải quyết kiến nghị cử tri, đơn thư đủ điều kiện xử lý và các vụ việc tồn đọng, kéo dài; kịp thời báo cáo, đề xuất xử lý đối với nội dung chậm giải quyết, gắn với trách nhiệm của cơ quan, đơn vị liên quan. 
4.3. Tiếp tục theo dõi, đôn đốc để giải quyết dứt điểm theo Thông báo kết luận số 58/TB-HĐND ngày 03/7/2026 tại buổi tiếp công dân theo vụ việc của đồng chí Bạch Liên Hương, Thành ủy viên, Ủy viên Thường trực HĐND Thành phố, Trưởng ban Văn hóa - Xã hội HĐND Thành phố.
4.4. Tiếp tục chỉ đạo Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND Thành phố chủ trì, phối hợp với các Ban của HĐND Thành phố tham mưu, lựa chọn vụ việc phục vụ công tác tiếp công dân định kỳ của Thường trực HĐND Thành phố.
Trên đây là báo cáo công tác dân nguyện của HĐND, Thường trực HĐND, Tổ đại biểu HĐND Thành phố tháng 7 năm 2026, nhiệm vụ trọng tâm tháng 8 năm 2026./.

	Nơi nhận:
- Thường trực Thành ủy (để báo cáo);
- Ủy ban DN&GS của Quốc hội;
- Thường trực HĐND TP;
- Đoàn ĐBQH TPHN;
- UBND TP;
- UB MTTQVN TP;
- ĐB HĐND TP khóa XVII;
- Thường trực HĐND, UBND, UBMTQVN các xã, phường;      
- Các VP: Đoàn ĐBQH&HĐND, UBND TP; 
- Các phòng thuộc Văn phòng;
- Lưu: VT, TTDN(NTHN).
	TM. THƯỜNG TRỰC HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH
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Phụ lục 1
KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN CỦA THƯỜNG TRỰC HĐND THÀNH PHỐ TRONG THÁNG 7 NĂM 2026
(Kèm theo Báo cáo số          /BC-HĐND ngày        /2026)

	STT
	Tổng số lượt người được tiếp 
	Tổng số vụ việc
	Tổng số đoàn đông người
	Tiếp công dân của Thường trực HĐND Thành phố
	Kết quả tiếp công dân

	
	
	
	
	Tiếp thường xuyên
	Tiếp định kỳ tại Trụ sở tiếp công dân 
	Tiếp công dân của cá nhân
 Đại biểu HĐND
	

	
	
	
	
	Lượt người
	Vụ việc
	Đoàn đông người
	Số buổi tiếp định kỳ
	Lượt người
	Vụ việc
	Đoàn đông người
	Số buổi tiếp định kỳ
	Lượt người
	Vụ việc
	Đoàn đông người
	Giải thích trực tiếp 
	Văn bản hướng dẫn
	Chuyển CQ có thẩm quyền

	Tổng
	19
	13
	2
	0
	0
	0
	1
	2
	2
	0
	30
	17
	11
	2
	0
	3
	8













Phụ lục 2
KẾT QUẢ TIẾP NHẬN, XỬ LÝ ĐƠN THƯ VÀ GIÁM SÁT VIỆC GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO
CỦA THƯỜNG TRỰC HĐND THÀNH PHỐ THÁNG 7 NĂM 2026
(Kèm theo Báo cáo số          /BC-HĐND ngày       /2026)

	STT
	Tổng đơn tiếp nhận (2+3+ 4)
	Phân loại theo điều kiện xử lý
	Kết quả xử lý đơn đủ điều kiện
	Tổng đơn lưu (10+11+15)
	Kết quả giám sát vụ việc cụ thể

	
	
	Theo loại đơn
	Theo lĩnh vực
	Theo điều kiện xử lý
	
	
	

	
	
	Đơn khiếu nại
	Đơn tố cáo
	Đơn kiến nghị
	Hành chính
	Tư pháp
	Lĩnh vực khác
	Đơn đủ điều kiện xử lý
	Đơn không đủ điều kiện xử lý
	Chuyển, đôn đốc cơ quan có thẩm quyền
	Trả lời, hướng dẫn công dân
	Đang nghiên cứu
	Lưu theo dõi
	Số vụ việc nhận được trả lời
	
	Số vụ việc Thường trực HĐND giám sát
	Số vụ việc đồng ý giải quyết
	Số vụ việc đề nghị xem xét lại việc giải quyết
	Vụ việc được thực hiện theo kiến nghị giám sát

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Đơn trùng, đã giải quyết
	Đơn không đủ ĐK khác
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21

	Tổng
	91
	8
	6
	77
	6
	1
	84
	47
	44
	0
	12
	2
	0
	33
	6
	77
	0
	0
	0
	0







